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NERINGOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

(biudzetinés jstaigos pavadinimas ir kodas)

2017-2019 - UJU METU VEIKLOS PLANO ATASKAITA
MISIJA

Socialiniy paslaugy centro misija — uztikrinti socialinj sauguma bei padéti jveikti socialing
atskirt], teikiant kokybiskas paslaugas, ugdant geb&jimus savarankiskai riipintis savimi ir integruotis
] visuomen¢ asmenims dél amziaus ar nejgalumo i§ dalies neturintiems, nejgijusiems ar
praradusiems gebéjimus riipintis asmeniniu gyvenimu. Socialiniy paslaugy centras turi biiti
modernia bendradarbiaujancia jstaiga, teikianc¢ia kokybiSkas ir prieinamas visoms socialinéms
Neringos gyventojy grupéms paslaugas ir vykdyti jam deleguotas socialinés paramos funkcijas.

Suprasdami savo pareigas ir atsakomybe visuomenei, mes turime saugoti ir skatinti socialing
gerove, palaitkydami silpniausius visuomenés narius, teikdami jiems ripestingg ir kasdiening
parama, kuri padéty buti lygiaverciais visuomeneés nariais, neprarandant orumo ir garbes.

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Neringos socialiniy paslaugy centre yra patvirtinti Sie etatai:
Direktorius — 1 etatas.

Vyr. buhalteris - 0,5 etato.

Socialinis darbuotojas — 2 etatali

Lankomosios priezitiros darbuotojai — 2 etatai.

Vairuotojas — 1 etatas.

Valytoja — 0,5 etato.

Specialistai — 3 etatai.

2017 m. 2018 m. 2019 m.
Pareigybiy skai¢ius. vnt. 11 12 13
I$laidos darbo uzmokesciui, 74,00 81,4 89,54

tikst. eury SBB 1éSos

Sodrai 22,80 25,08 27,59




STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE

Stiprybés

Silpnybés

1. Atlikus renovacijos ir remonto darbus,
centras tapo Siuolaikinis, patogus, pritaikytas
nejgaliesiems, pensijinio amziaus zmonéms,
socialinés rizikos asmenims (Seimoms) ir jy
vaikams, vaikams ir jaunimui.

1.Nedidelis darbo uzmokestis ir ribotos
galimybés materialiai skatinti ir motyvuoti
darbuotojus neleidzia pritraukti
profesionaliy ir perspektyviy darbuotojy.

2. Patogiai jrengtos darbo vietos, jsteigtas
dienos centras leidzia iSplésti  teikiamas
socialines paslaugas bei gerinti jy kokybe.

3. Déka naujos centro internetinés svetainés
geréja informacijos pateikimas visuomenei
bendradarbiavimas su  kitomis  jstaigomis.
Informacija socialiniuose tinkluose suteikia dar
didesn¢ centro veiklos sklaidg visuomenei.

2. Sudétingas kokybisky paslaugy teikimas
Preilos, Pervalkos ir Juodkrantés
gyventojams.

4. Socialinis darbuotojas ir lankomosios
priezitiros darbuotojai gerai zino savo klientus.

3.Nepakankamas tarpusavio bendravimas
tarp jvairiy institucijy.

5. Centro  personalas  kaupia  patirt]
dalyvaudamas projektinéje veikloje, mokymuose,
seminaruose.

6. Centro savarankiSkumas néra ribojamas
ir suteikiama galimybé teikti pasitilymus.

reikalingus jstaigos veiklai vykdyti.

Galimybés Grésmés
1. Dalyvavimas projektinéje veikloje leidzia | 1.  Socialiniy  problemy  giléjimas,
papildomai  surasti  finansavimo  Saltinius, | bendruomenés senéjimas, bendruomenés

iniciatyvy pagal principa i§ apacios ] virsy,
nebuvimas.

2. Visuomenés informavimas apie Centro veikla
pla¢iau supazindina savivaldybés gyventojus su
Centro teikiamomis paslaugomis.

2. Dél jvairiy pertvarky ir darbo modelio
keitimy, visuomenés statiSkas poziiiris |
socialing aplinka, socialinj darba

3. Uztikrinti socialiniy, sveikatos programy bei
sociokultiiriniy renginiy jvairove.

3. Lietuvos Respublikos vykdomi jstatymy
pakeitimai bei pertvarkos salygoja jtampa ir
nerimg, nes susiduriama su pakeitimy
planavimu, darbo procesy keitimu, naujoviy
diegimu, nepakankamu darbuotojy
informavimu apie §iy procesy priezastis,
1gyvendinimg ir pasekmes.

4. Didéjantis socialinés rizikos asmeny
skaiCius.
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VEIKLOS KONTEKSTAS

Centro veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai, lemiantys
socialinés apsaugos politikg Lietuvoje. Tai Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimai ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialine apsauga. Vykdydamas veikla,
Centras orientuojasi j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
ljgyvendinamas socialinés politikos priemones.

Centro tikslai ir veiklos kryptys nukreipti | aktualias socialines problemas ir yra reguliariai
koreguojami atsizvelgiant j socialine situacijg ir teikiamy socialiniy paslaugy poreiki.

Pagrindinis veiksnys, lemiantis socialiniy paslaugy reikalinguma, yra sen¢jantis Neringos
savivaldybéje gyvenanéiy Zmoniy amzius ir su tuo susijusiy problemy sprendimas. IS visy
Savivaldybés pensinio amziaus, nejgaliyjy ir socialiai pazeidziamy asmeny skaiciaus, pagrindiniai
paslaugy gavéjai — asmenys su negalia, pensinio amziaus bei socialinés rizikos grupei priskiriami
asmenys. Didéja vieniSy zmoniy skaicius, kurie turi artimuosius, bet artimieji jais mazai riipinasi
arba dél tolimo atstumo negali jais riipintis nuolat.

Kaip ir kity Salies savivaldybiy, Neringos savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy
poreikius lemia panasiis veiksniai. Dazniausi jy $ie:

1. Nedarbas. Nedarbas siejamas su asmens ir jo S§eimos negebéjimu apsirtipinti pirmos biitinybés
(maistu, drabuziais) ir kitomis prekémis, apmokéti uz biisto, komunalines paslaugas, uz vaiky ar
savo moksla, pramogas, sveikatos draudimo nebuvimu. DaZniausiai Siai socialinei grupei
reikalingos tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo ir kitos socialinés paslaugos.

2. Visuomeneés senéjimas. Senyvo amZiaus asmenys — viena i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy
gavéjy grupiy Neringos savivaldybéje. Senyvo amziaus asmenys paprastai turi maziau rysiy su
kitais Zmonémis, todé¢l jie Zymiai daugiau laiko praleidZzia namuose, jiems tenka taikytis su
vienatve, biti atskirtyje nuo visuomengs.

DaZniausiai senyvo amziaus asmenims reikalingos bendrosios paslaugos, pagalbos i namus,
socialinés globos, transporto paslaugos ir techninés pagalbos priemonés (vezimeéliai, lazdelés,
vaikStynés ir kita).

3. Piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis ir kitomis medZiagomis, smurtas S$eimoje,
nedarbas, pomégiy neturéjimas ir saves nerealizavimas.

Sie veiksniai lemia vaiky, suaugusiy asmeny ir $eimy priskyrima socialinés rizikos grupei.
Socialinémis paslaugomis (tokiomis kaip socialiniy jgudZziy ugdymas, tarpininkavimas ir kitomis)
galima sumazinti neigiamas socialiniy problemy pasekmes asmeniui (Seimai).

4. Negalia. Nejgaliesiems reikalingos panaSios socialinés paslaugos kaip ir senyvo amziaus
asmenims. Tai pagalbos j namus, socialinés globos, transporto, apripinimo techninés pagalbos
priemonémis, bisto pritaikymo nejgaliyjy poreikiams ir kitos paslaugos pagal poreikj.

Poreikis socialinéms paslaugoms savivaldybéje néra aukstas dél santykinai zemo socialinio
draudimo senatvés pensininky, vaiky ir nejgaliy zmoniy skai¢iaus. Visi pagrindiniai indikatoriai,
rodantys socialiniy paslaugy poreikj Neringos savivaldybéje yra zemi, ta¢iau esama nestacionariy
paslaugy infrastrukttra néra pakankama.

01. TIKSLAS
Uztikrinti socialing gerove suteikiant savalaikes ir kokybiskas socialines paslaugas.
Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato 2016 m. | 2017 m.
vienetas
Centro lankytojy teigiami atsiliepimai apie kokybiskas 70% 90%
paslaugas (anketavimas)

01.01. TIKSLA IGYVENDINANTYS UZDAVINIAI IR PRIEMONES


http://lt.wikipedia.org/wiki/Maistas

01.01. uzdavinys. Nestacionariy socialiniy paslaugy plétra bei teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas.

Socialinémis paslaugomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai) dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiS$kai neturiniam galimybés savarankiskai ripintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomengs gyvenime.

Norint pasiekti galutinj socialiniy paslaugy tikslg — grazinti asmenims gebéjima pasirlipinti
savimi ir integruotis ] visuomene, jvertinami gyventojy poreikiai socialinéms paslaugoms,
planuojamos apimtys, nustatomi prioritetai.

Neringos savivaldybéje socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:

Sudaryti salygas Neringos savivaldybés teritorijoje gyvenantiems asmenims (Seimoms) ugdyti
ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo problemas, palaikyti socialinius rySius
su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Didinti paslaugy namuose seniems ir
pagyvenusiems bei nejgaliems asmenims apimtis ir kokybe. ISplésti sociokultiirines paslaugas
senyvo amziaus asmenims, asmenims su negalia, socialinés rizikos asmenims bei daugiavaikéms
Seimoms. Plétoti socialines paslaugas ir jy prieinamuma socialinés rizikos asmenims ir Seimoms.
Tobulinti socialiniy darbuotojy profesine kvalifikacijg ir gerinti jy darbo salygas.

01.01.01. priemonés. B] Neringos socialiniy paslaugy centro veiklos uztikrinimas.
Socialiniy paslaugy centras yra biudZetiné jstaiga. Centro 1éSy Saltiniai yra — savivaldybés

biudzeto 1éSos, valstybés specialios tikslinés dotacijos, paramos 1éSos.

P-01-01-01-01. darbuotojy, kélusiy kvalifikacija, skaicius:

2017 metais kvalifikacijg kélé 8 jstaigos darbuotojai:

Rasa Baltrusaitiené, direktore, 4 mokymai;

Vaiva Maksimaité, soc. darbuotoja, 7 mokymai;

Ingrida Alseikiené, specialisté, 9 mokymai,

Ingrida Merkeleviciené, specialisté¢ uzimtumui, 2 mokymai,

Irena Vikniené, lankomosios prieZiiiros darbuotoja, 2 mokymai;

Virginija Banien¢, soc. darbuotojo padéjéja, 2 mokymai;

Valentas Kriaucitinas, specialistas jaunimui, 1 mokymai;

Vigmantas BlaZys, vairuotojas, 1 mokymai.

Viso 217 metais darbuotojai 28 kartus kele kvalifikacija.

P-01-01-01-02. dalyvavimo jvairiy fondy finansuojamuose projektuose, susijusiuose su socialiniy
paslaugy teikimu Neringos miesto savivaldybés gyventojams, skaicius.

2017 metais dalyvavome Siuose projektuose:

Socialinis atskirties mazinimas Neringos bendruomenéje;

Bikite sveiki, grazis ir judris, nesvarbu kiek jums mety;

P-01-01-01-03. tikslinés grupés asmeny, gaunanciy socialines paslaugas skaicius. Per 2017 metus
26 tikslinés grupés asmenims buvo suteiktos 645 pagalbos | namus paslaugos.

01.02. uzdavinys. Plétoti bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis:

Socialinés paslaugos Neringos savivaldybés gyventojams turi biiti teikiamos taip, kad biity
patenkinti bitinieji asmens poreikiai, asmuo biity skatinamas aktyviai ieSkoti biidy padéti sau
iSspresti susidariusig problemine situacija. Siekiant iSvengti stacionariy socialiniy paslaugy teikimo,
reikalingas intensyvesnis jvairiy institucijy (sveikatos priezitiros, Svietimo, mokymo ir kt.)
bendradarbiavimas.

01.02.01. priemoné. Inicijuoti bendradarbiavima.
P-01-02-01-01. Bendradarbiavimo sutarciy, pasirasyty su kitomis jstaigomis skaicius.
Per 2017 metus pasirasytos 4 bendradarbiavimo sutartys:
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M. Ciuzelio labdaros paramos fondas; Neringos gimnazija; L. Rézos kultiiros centras; Maisto
bankas.

P-01-02-01-02. Organizuoty susitikimy socialinio darbo ir gerosios patirties sklaidai skaicius.

2017 m. kartu su BJ ,,Paslaugos Neringai“ organizuotas 1 susitikimas Juodkrantéje, kurio metu
buvo pristatyta Centro veikla, teikiamy socialiniy paslaugy paketas, dalijamasi geraja patirtimi.

01.03. uzdavinys. Intensyvinti Centro ir jo vykdomos veiklos vieSinimg:

Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés ne
tik leidzia mazinti darbo sgnaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy
kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis.
Vis didesn¢ gyventojy dalis turi galimyb¢ naudotis Siuolaikinémis informacinémis,
komunikacinémis priemonémis, o tai skatina klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo
modernizavima.

01.03.01. priemoné¢. Veiklos vieSinimas.
P-01-03-01-01. Nuolat atnaujinama informaciné medziaga centro internetiniame tinklalapyje
www.neringosspc.lt; aktuali informacija apie centro veikla skelbiama socialiniuose tinkluose
(facebook‘e), regioningje spaudoje (laikrastis ,,Vakary ekspresas®), Neringos savivaldybés
internetinéje svetainéje www.neringa.lt .
P-01-03-01-02. Parengiami ir iSplatinami informaciniai lankstinukai, atmintinés apie teikiamas
socialines paslaugas.

01.04. uzdavinys. Klienty aptarnavimo gerinimas.
Naujas lavinimo metody taikymas uzimtume, lavinimo proceso aktyvinimas reikalauja
lavinimo procese vis placiau taikyti modernias Siuolaikines mokymo ir lavinimo priemones.

01.04.01. priemonés. Vertinti klienty aptarnavimo ir uzimtumo kokybe.

P-01-04-01-01. Periodiskai vykdomas klienty uzimtumo ir teikiamy jiems paslaugy tyrimas. 2017
metais tokios apklausos buvo vykdytos Zodziu, apklausiant Treciojo amziaus universiteto
klausytojy poreikius.

P-01-04-01-02. Taikomos jvairios klienty uzimtumo formos — pagal poreikj ir galimybes.
Uzimtumo formos 2017 m.: paskaitos, susitikimai, edukaciniai, meniniai uzsiémimai, mankstos,
1Svykos, kelionés, stalo Zaidimy vakarai, vakarones.

Numatomas rezultatas :

* didés paslaugy, teikiamy Seimai skaicius, geres jy kokybe;

* krizingje situacijoje atsidiir¢ asmenys, gaus savalaike kompleksing socialing pagalba;
* spartés nejgaliyjy integracija;

» vyks asmeny, atsidiirusiy socialinéje atskirtyje, socialiné adaptacija;

* bus pleciamos ir gerinamos paslaugos, teikiamos seniems ir pagyvenusiems zmonems.
* plésis klienty uZimtumo galimybés.

Pagrindiniy veiklos rodikliy pokytis lyginant su praéjusiais metais:

Eil. Nr. Sritys 2016 2017
1. Transporto paslaugos (vaziavimy skaicius) 69 146
2. Pagalbos | namus paslauga asmenims 14 23

3. Treciojo amziaus universiteto lankytojai 72 72

4, Sociokultlirinés paslaugos 155 155
5. Parama maisto produktais 76 71

6. Apriipinimas techninémis priemonémis 19 26



http://www.neringosspc.lt/
http://www.neringa.lt/

RENGEJAS:

Neringos socialiniy paslaugy centro direktoré Rasa Baltrusaitiené
SUDERINTA:

Programos koordinatorius(-iai) Parasas Vardas Pavardé

Parasas Vardas Pavardé




