NERINGOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

VADOVO ATASKAITA UZ 2015 METUS

I. IMONES PAVADINIMAS IR STEIGEJAS

Neringos socialiniy paslaugy centras — Neringos savivaldybés tarybos 2008 m. lapkric¢io 5 d.
sprendimu Nr.T1-224 jsteigta biudzetiné jstaiga. Valstybés imoniy Registry centro Klaipédos filiale
Neringos socialiniy paslaugy centras jregistruotas 2009 m. vasario 2 d.

I1. DIRBANCIUJU SKAICIUS

Centro darbuotojai:
e Direktor¢ — 1 etatas;
Socialinis darbuotojas — 1 etatas;
Lankomosios priezitiros darbuotoja — 2 etatai;
Vyr. buhalteré — 0,5 etato;
Vairuotojas — 1 etatas;
Valytoja — 0,5 etato;
Specialisté — 1 etatas;
Specialisté¢ uzimtumui — 1 etatas;
Specialistas darbui su jaunimu - 1 etatas.

I1l.  METINIS BIUDZETAS

Biudzeto iSlaidy samatos jvykdymo 2015 m. gruodzio 31 d.

biudzetas (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. ISlaidy samata

ataskaita — savivaldybés

Eil. Iflaidy pavadinimas Kasinés islaidos
Nr. tikst. Eurais
1. | ISLAIDOS 90,9
2. Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas (3+4) 65,0
3. Darbo uzmokestis 49,7
4. Socialinio draudimo jmokos 15,3
5. Prekiy ir paslaugy naudojimas 25,9
6. Transporto iSlaikymas 5,2
7. Rysiy paslaugos 0,7
8. Reabilitacijos paslaugos 0
9. Kitos prekés 2,5
10. | Kitos paslaugos 3,0
11. Kvalifikacijos kélimas 0,2
12. | Komandiruotés 0,1
13. Darbdaviy socialinés paSalpos 0
14. Mirusiy asmeny palaiky perveZimas 5,4
14, Kalédinés dovanélés 4,2
15. | Patalpy iSlaikymo islaidos 4,6
IS VISO ASIGNAVIMU: | 91,5




Centro veiklos vykdymui 2015 metais patvirtinta 111 884 Eur. Pagal 2015 m. samatg
patvirtintg centro veiklai vykdyti nepanaudota savivaldybés 1éSy 17,7 tikst. Eur., pagal gautas 1¢Sas
— grazinta ] savivaldybés biudzeta 11,9 takst. Eur.

Biudzeto iSlaidy samatos jvykdymo 2015 m. gruodzio 31 d. ataskaita - valstybés biudzetas
(zr. 2 lentelé).

2 lentelé. ISlaidy samata

Eil. ISlaidy pavadinimas Kasinés iSlaidos
Nr. tikst. Eurais
1. | ISLAIDOS 3,8
2. Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas (3+4) 3,8
3. Darbo uzmokestis 2,9
4, Socialinio draudimo jmokos 0,9

IS VISO ASIGNAVIMU 3,8

Viso planas 4,5 tiikst. Eur., grazinta j biudzetg 0,3 tukst.Eur.

IV. DALYVAVIMAS PROJEKTUOSE

2015 metais Neringos socialiniy paslaugy centras jvykdé du savivaldybés remiamus projektus
- visuomenes sveikatos rémimo programa ,,Neringos pagyvenusiy Zmoniy fizinés ir psichinés
sveikatos gerinimas‘ ir ,,Socialinés atskirties mazinimas Neringos bendruomengje.

Projekto ,,Neringos pagyvenusiy Zzmoniy fizinés ir psichinés sveikatos gerinimas* metu buvo
suorganizuota iSvyka j Sv. Pranciskaus Asyzie¢io vienuolyna bei pravesti dekupaZo mokymai.
Projekte dalyvavo 30 Neringos senjory. Projekto jgyvendinimui panaudota 5799 Eurai i$
savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos 1ésy.

Projekto ,,Socialinés atskirties mazinimas Neringos bendruomengje” metu buvo
organizuojamos paskaitos bei iS§vykos Neringos TAU klausytojams. Jaunimo erdvés ,,Jaunimo
Loftas* organizavo susitikimg su Zymiu visuomenés veikéju bei buvo suorganizuotas
iSvaziuojamasis seminaras. Projektui buvo skirta 3155 Eurai, panaudota 3147,75 Eurai.

V. SVARBIAUSI DARBAI

Neringos socialiniy paslaugy centras teikia bendrgsias ir specialigsias socialines
paslaugas Neringos gyvenvietése — Juodkrantéje, Pervalkoje, Preiloje ir Nidoje.

bendrosios socialinés paslaugos (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, kitos bendrosios socialinés
paslaugos);

specialiosios socialinés paslaugos, kurios skirstomos ] socialing prieziiirg (pagalba | namus,
socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas).

Pagrindiniai Centro veiklos uZdaviniai:

o teikti gyventojams informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas;

e kryptingai teikti skirtingy rusiy kokybiskas socialines paslaugas jvairioms paslaugy gavéjy
grupems;

e taikant laisvalaikio uzimtumo, darbo bei meno terapijos metodus, organizuoti individualius
ir grupinius uzsiémimus;

e siekti, kad vyresnio amziaus, nejgaliis asmenys kuo ilgiau gyventy savo namuose, Seimose,
bendruomenéje;

e uztikrinti specialaus transporto prieinamumg nejgaliems, pagyvenusiems asmenims bei
nejgaliems vaikams;



aprupinti nejgalius,
priemonémis;

organizuoti Neringos savivaldyb¢je mirusiy asmeny palaiky pervezima;

senus asmenis bei nejgalius vaikus

techninémis pagalbos

talkinti labdaros organizacijai ,,Maisto bankas“ maisto i§ intervenciniy fondy teikimo

paramos jgyvendinimg iSdalinant maisto produktus;

padéti socialinés rizikos Seimoms jgyti naujy socialinio funkcionavimo jgiidziy, pagerinti

tévystés, motinystés jgudzius;

padéti socialinés rizikos asmenims jgyti prarastus socialinius jgidzius bei integruotis ]

Visuomeng;

uztikrinti socialing pagalbg skurdziai gyvenantiems asmenims;

uztikrinti socialiniy paslaugy vienodg prieinamuma;
uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe ir jy ivairove;

ugdyti socialiniy darbuotojy kompetencija.

Neringos socialiniy paslaugy centro klientai:

Vaikai ir jaunimas.

Socialinés rizikos Seimos.
Pagyvene asmenys ir jy Seimos.
Neigaliis asmenys ir jy §eimos.
Socialinés rizikos asmenys ir jy Seimos.
Vaikai i$ socialinés rizikos Seimy.

5.1. Pagalbos j namus paslaugos.

Pagalba j namus teikia dvi centre dirbancios lankomosios priezitiros darbuotojos — viena
aptarnauja Juodkrantés ir Pervalkos gyventojus, kita — Nidos ir Preilos gyventojus. Lankomosios
priezitiros darbuotojos tiesiogiai bendrauja su pagyvenusiais ir nejgaliais Zmonémis, riipinasi jy
asmens higienos priezitira, gyvenamo biisto tvarkymu, maisto pirkimu, jvairiy pavedimy atlikimu
(mokesc¢iy mokéjimas, dokumenty tvarkymas ir kt.), organizuoja medicininj aptarnavima.

Pagrindiniai pagalbos ] namus tikslai:
uztikrinti pagalbos j namus paslaugy vienodg prieinamuma;
siekti, kad vyresnio amziaus, nejgaliis asmenys kuo ilgiau gyventy savo namuose, Seimose,

bendruomenéje ir turéti pakankama savarankiSkumo laipsnj.

Paslaugy gavejy skaicius pateikiamas 3 lenteléje.

3 lentelé. Paslaugy gavéjai

Eil. Socialiniai paslaugy 2014m. | 2015 m. | Juodkrantés- Nidos-Preilos
Nr. namuose gaveéjai Pervalkos gyventojai
gyventojai
2014m. | 2015m. | 2014m. | 2015m.
1. | Nejgaliis asmenys (visiSka 1 1 1 1
negalia)
2. | Senyvo amziaus asmenys 18 15 12 10 6 6
3. | Socialinés rizikos Seimos 1 1 1 1
4. | Vaiky skaicius socialinés 1 1 1 1 1
rizikos Seimose
5. | Suaugusiy skaiCius 2 2 2 2
socialinés rizikos Seimose
6. | IS viso paslauguy gavéju 22 19 15 13 8 7
skaiCius (1+2+4 +5 eilutés)




5.2. Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos socialinés rizikos Seimoms.

Su Neringos savivaldybés socialinés rizikos Seimomis ir asmenimis dirba vienas socialinis
darbuotojas.

2015 metais buvo dirbama su viena socialinés rizikos $eima. Sios Seimos vaikas yra
globojamas vaiky globos namuose ,,Ausros zvaigzdé®. Seima buvo lankoma ne re¢iau kaip karta per
ménes] — konsultuojama jvairiais klausimais, padedama spresti iSkilusias problemas,
bendradarbiaujama su Vaiko teisiy apsaugos ir jaunimo reikaly skyriaus specialistais. Seimai buvo
suteiktos Sios paslaugos:

- Informavimas, konsultavimas, bendravimas — 22 Kkartai.

- Kitos paslaugos (pagalba tvarkant dokumentus) — 3 kartai.
5.3. Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos socialinés rizikos asmenims.

Neringoje per 2015 metus reikiama pagalba buvo suteikta 10 asmeny, kurie turi
priklausomybe alkoholiui. Jiems buvo padéta jsiregistruoti j darbo birzg, susitvarkyti reikiamus
dokumentus (prieziiiros (pagalbos) iSlaidy tikslinei kompensacijai, socialinei Salpos pensijai,
socialiniam buistui, netekto darbingumo (invalidumo) pensijai gauti, darbingumo lygiui nustatyti).
Asmenys buvo vezami j priklausomybés ligy, socialinés reabilitacijos, psichikos sveikatos centrus.
Kartu su Klaipédos apskrities priesgaisrinés gelb¢jimo valdybos specialistais vykdéme prevencing
kietojo kuro katily patikra socialinés rizikos asmeny, piktnaudziaujan¢iy alkoholiu, namuose,
dalinome informacinius leidinius gaisrinei saugai stiprinti.
2015 metais paslaugy gavéjams buvo suteiktos Sios paslaugos:

informavimas, konsultavimas — 45 kartai,

tarpininkavimas uzsiregistruojant Darbo birzoje — 6 kartali,

tarpininkavimas kreipiantis j sveikatos priezitiros institucijas — 9 kartali,
tarpininkavimas kreipiantis profesionalios pagalbos nuo priklausomybiy — 4 Kartali,
tarpininkavimas tvarkant jvairius dokumentus — 6 Kartai,

tarpininkavimas organizuojant teising pagalbg — 2 kartai.

5.4. Apripinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP).

Techninés pagalbos priemonés uzsakomos Techninés pagalbos nejgaliesiems Klaipédos
skyriuje. Priemonés i§ Klaipédos centro atvezamos nemokamai ir neatlygintinai iSduodamos
naudotis nejgaliems asmenims, pensininkams, pasiraSius su jais sutartj, kurioje numatomi visi
panaudos daveéjo ir panaudos gaveéjo santykiai.

Per 2015 metus techninés pagalbos priemonémis apriipinti 33 Neringos gyventojai. (2014
metais - 26 Neringos gyventojai). I§ viso iSduotos 83 techninés pagalbos priemonés. Kai kuriems
gyventojams buvo iSduotos kelios techninés pagalbos priemonés.

Prasymai techninés pagalbos priemonéms patenkinti 100 proc.

5.5. Specialaus transporto paslaugos.
Centras Neringos gyventojams teikia specialaus transporto paslaugg. Nemokamai transporto

paslauga teikiama nejgaliems, seniems asmenims, nejgaliesiems vaikams vykstant ] gydymo,
reabilitacijos, ugdymo jstaiga, ir kt. Transporto paslaugy gavéjy skaicius pateikiamas 4 lenteléje.



4 lentelé. Transporto paslaugu gavéjai

Transporto paslauga Vaziavimy skaicius
2014 m. 2015 m.
Vykimui j Klaipédos gydymo jstaigas 97 62
Vykimui j Nidos PSPC i$ Nidos, Juodkrantés, Preilos, Pervalkos 15 8
Svéksnos psichiatriné ligoniné 2
Sventosios sveikatos centras ,,Energetikas* 1
Kauno universitetiné ligoniné 1
Kartenos slaugos ligoniné 1
Vaiky stovykla Sventojoje 1
Sirvinty parapijos seneliy globos namai 1
Stonaiciy socialinés globos namai Plungéje 1
Rietavo Nejgaliyjy draugija 1
Kaltinény slaugos namai 2 3
Priekulés slaugos ligoniné ,,Gyvenimo gija* 2
Rietavo parapijos seneliy globos namai 3
Rusnés spec.mokykla 15
Nida — Silalé j laidotuves 1
IS viso: 122 95

Viso transporto paslaugy — 95 kartai. Transporto paslauga pasinaudojo 52 Neringos
gyventojai.

5.6. Mirusiyjy asmeny palaiky perveZimas.

Neringos savivaldybgje per 2015 metus buvo 48 mirusiyjy asmeny pervezimai | Klaipéda ir 1§
Klaipédos } Neringa, laidojant Neringos kapinése. IS viso panaudota 5,4 tukst. Eury.
pervezimai j Klaipéda Neringos teritorijoje mirusiy ne Neringos gyventojy.

5.7. Pagalba labiausiai nepasiturintiems asmenims.

Buvo talkinama labdaros organizacijai ,,Maisto bankas* jgyvendinant maisto i§ intervenciniy
fondy teikimo parama iSdalinant maisto produktus labiausiai nepasiturintiems Neringos
gyventojams. Per 2015 m. maisto produktai buvo parvezti ir iSdalinti Neringos gyventojams 6
kartus. Paramos maisto produktais gavéjy skaicius pateikiamas 5 lentel¢je.

5 lentelé. Paramos maisto produktais gavéjai

Gavéjy skaicius
2015 m. pradzioje 2015 m. pabaigoje
Nidos gyventojai 41 39
Preilos-Pervalkos gyventojai 9 8
Juodkrantés gyventojai 50 45
Viso: 100 92

Kalédy ir Naujyjy Mety proga buvo suruostos dovanélés (vienos dovanélés verté iki 19 Eur.),
kurios buvo i§dalintos 193 Neringos nedirbantiems pensininkams, sulaukusiems 75 mety amziaus, [
ir II grupés vieniSiems nejgaliems gyventojams. IS jy 117 Nidos gyventojams, 55 — Juodkrantés



gyventojams, 21 — Preilos-Pervalkos gyventojams. Maximos dovany cekiai po 10 Eur. buvo
iSdalinti 30 nepasiturin€iy, turinéiy negalig Seimy vaikams - 19 vaiky Nidoje, 11 vaiky
Juodkrantéje. Viso dovaneliy iSdalinta uz 4,2 tukst. Eury.

5.8. Dienos uzimtumo veikla.

Dienos uzimtumo grup¢ nuo 2015 m. sausio 2 dienos iki 2015 m. gruodzio 31 dienos lanké
50 asmeny. IS jy 29 asmenys pensijinio amziaus, kiti — darbingo amziaus, bet Siuo metu neturintys
darbo.

Siekiant mazinti socialing atskirtj, aktyvinant bendruomene¢ dalyvauti grupinio socialinio
darbo uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla, dienos uzimtumo grupéje buvo vykdomi jvairtis
uzsiémimai, renginiai.

Bendravimo, konsultavimo, informavimo paslaugomis naudojosi 193 asmenys.

5.9. Neringos TAU veikla.

Neringos TAU — tai savarankiS$ka SvietéjiSka organizacija, vienijanti Neringos miesto
savivaldybés senjorus nuo 50 mety amziaus, neribojant iSsilavinimo, veikianti prie Neringos
socialiniy paslaugy centro nuo 2013 mety. Registruoti 82 Neringos TAU klausytojai.

Paskaitos Neringos TAU klausytojams vyko vasario — geguzés meénesiais ir rugséjo —
gruodzio ménesiais. Viso buvo suorganizuotos 32 paskaitos. Uzsienio kalbos mokymuose dalyvavo
10 Neringos TAU klausytojy, vyko 12 uzsiémimy

Per 2015 metus Neringos TAU klausytojai vyko j dvi keliones:

e ,Poilsis ir pramogos Zemaitijoje*
¢ ISvyka i botanikos soda Klaipedoje.
Neringos TAU klausytojai dalyvavo Antikorupcijos dienos proga rengtame proty misyje.

5.10. Neringos atvira jaunimo erdvé ,,Jaunimo Loftas®.

2014 m spalio ménesio 23 dienos Neringos savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-163,
Socialiniy paslaugy centre veiklg pradéjo atvira jaunimo erdve.

Su jaunimu dirba 1 centro specialistas.
VidutiniSkai jaunimo erdvése lankosi 20 jaunuoliy per dieng. Per 2015 metus Jaunimo erdvése vyko
52 renginiai.

VI. ISTAIGOS STRATEGINIO VEIKLOS PLANO VYKDYMAS

Centro veikla vykdoma vadovaujantis strateginiu veiklos planu, kuriuo siekiama tenkinti
socialiniy paslaugy poreikius tiems asmenims, kuriy gebéjimai patiems pasiriipinti savimi dél
objektyviy, nuo jy nepriklausanéiy prieZas¢iy yra nepakankami. Sios programos jgyvendinimas
leidzia gerinti socialiniy paslaugy kokybe pagal nustatytus reikalavimus ir standartus, didinti
socialiniy paslaugy prieinamuma, plésti bendradarbiavima su nevyriausybinémis organizacijomis
plétojant socialiniy paslaugy infrastruktiirg, tobulinti socialinés paslaugos teikimo formas bei padéti
integruotis j visuomene nejgaliesiems. Teikti jvairesniy paslaugy Neringos gyventojams.

VII. VADOVO PASTANGOS IR INICIATYVOS GERINANT ISTAIGOS

MATERIALINE BAZE

Socialiniy paslaugy centras yra biudZetiné jstaiga. Centro 1éSy Saltiniai yra — savivaldybés
biudzeto léSos, valstybés specialios tikslinés dotacijos, paramos 1€Sos.



Socialinés paslaugos Neringos savivaldybés gyventojams teikiamos taip, kad bty patenkinti
bitinieji asmens poreikiai, asmuo biity skatinamas aktyviai ieSkoti biidy padéti sau iSspresti
susidariusia probleming situacija. Siekiant iSvengti stacionariy socialiniy paslaugy teikimo,
intensyvinamas  jvairiy institucijy (sveikatos priezitros, S§vietimo, mokymo ir kt)
bendradarbiavimas.

Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés
ne tik leidzia mazinti darbo sanaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy
kokybe, yra galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis. Vis
didesné gyventojy dalis turi galimybe naudotis Siuolaikinémis informacinémis, komunikacinémis
priemonémis, o tai skatina klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo modernizavima.

VilIl. NUMATOMI VYKDYTI PROJEKTAI

Dalyvausime Neringos savivaldybés finansuojamoje projektinéje veikloje. Taip pat ieSkosime
galimybiy dalyvauti jvairiy fondy finansuojamuose projektuose, susijusiuose su socialiniy paslaugy
teikimu Neringos miesto savivaldybés gyventojams.

IX.  PROBLEMOS, KURIAS REIKIA SPRESTI

Neringos savivaldybéje nepakankamai sprendZiamos suaugusiyjy socialinés rizikos asmeny
(piktnaudziaujanciy alkoholiu, benamiy, grizusiy i§ pataisos jstaigy, skurde gyvenanciy asmeny ir
kt.) problemos: neteikiama kvalifikuota psichology pagalba, neteikiamos laikino apgyvendinimo
paslaugos, kitos socialinés paslaugos prieinamos tik i$ dalies. Savivaldybéje néra nakvynés namy,
kur bty teikiamos laikino apgyvendinimo paslaugos asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos,
néra socialinés ir psichologinés pagalbos centro moterims, nukentéjusioms nuo smurto Seimoje.

Taip pat daugéja senyvo amziaus zmoniy, kurie dél sveikatos biiklés ar socialiniy jgudziy
stokos negali gyventi savarankiSkai. Daugéja vieniSy ar nejgaliy zmoniy, kurie patys negali savimi
pasirtipinti, tod¢l patenka ] globos namus. Atsiranda bitinybé pirkti stacionarias socialines
paslaugas minétiems asmenims, nes taip sudaroma galimybé pagyvenusiems ir asmenims su sunkia
negalia bendrauti su Kitais asmenimis, tenkinti asmeninius poreikius, dalyvauti visuomeniniame
gyvenime, gauti medicinos ir reabilitacijos paslaugas, jaustis saugiai d¢l savo ateities.

X. VADOVO PASITULYMAI DEL JSTAIGOS DARBO GERINIMO

Socialiniy paslaugy centro vykdomas socialinis darbas — profesionali veikla, padedanti
tenkinti asmens gyvybinius poreikius, atkuriant jo ir visuomenés santykius. Tam, kad §i veikla
vykty ir nuolat tobuléty, bitinas kryptingas ir kokybiSkas darbas, gerai apgalvotas planas ir
priemonés. Sito sickiama mobilizuojant turimas Zinias bei siekiant naujy. Bendruomenés jtraukimas
1 socialiniy problemy sprendimg padidins Zmogiskuosius iSteklius bei galimybe ieSkoti daugiau
problemy sprendimo alternatyvy.

Sudaryti saglygas Neringos savivaldybés teritorijoje gyvenantiems asmenims (Seimoms) ugdyti
ar stiprinti geb&jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo problemas, palaikyti socialinius rySius
su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Didinti paslaugy namuose seniems ir
pagyvenusiems bei nejgaliems asmenims apimtis ir kokybe. ISplésti sociokultiirines paslaugas
senyvo amziaus asmenims, asmenims su negalia, socialinés rizikos asmenims bei daugiavaikéms
Seimoms. Plétoti socialines paslaugas ir jy prieinamumg socialinés rizikos asmenims ir Seimoms.
Tobulinti socialiniy darbuotojy profesing kvalifikacija (apmokant kvalifikacinius mokymus) ir
gerinti jy darbo salygas.
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